SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO DE SANTA CATARINA
EDITAL N° 05/2025

Florian6polis/SC, 02 de junho de 2025.

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
Secretaria de Estado do Turismo - SETUR

ELEIGAO DE INTERESSADOS EM PARTICIPAR DA 18 EXPOCATOLICA
2025

A SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO DE SANTA CATARINA - SETUR, de acordo
com as competéncias que lhe foram conferidas pelo art. 41-F da Lei Complementar n°® 741,
de 12 de junho de 2019, torna publico que ira realizar a selegao de interessados em
participar, como coexpositores, no estande do estado de Santa Catarina na 182
ExpoCatélica 2025, a ser realizada nos dias 3 a 6 de julho de 2025, na cidade de Sé&o
Paulo (SP).

1. DO OBJETO

1.1.  Inscrigcdo e selecao de interessados em participar, como coexpositores, no estande

do estado de Santa Catarina na 182 ExpoCatdlica 2025.

1.2. A participacdo se dara em posto de trabalho a ser disponibilizado para cada

instituicdo/empresa classificada.

2. DOS PRAZOS DE INSCRIGAO

2.1. A realizagao da inscrigdo dos interessados ocorrera por meio do preenchimento do
formulario constante no endereco eletrbnico adiante indicado, observado, em quaisquer

caso, 0 prazo a seguir exposto.

2.2. A inscricdo devera ser realizada por meio do seguinte enderego eletrénico:
https://docs.google.com/forms/d/1QvH13RRZaPLrF34X5 XBWs4-nuvj1HulkfL Fcklr\VW-



https://docs.google.com/forms/d/1QvH13RRZaPLrF34X5_XBWs4-nuvj1HuIkfLFckIrW-Q/edit

Q/edit
2.3. As inscri¢cdes terdo inicio as 19h do dia 02 de junho de 2025 e findardo as 23h59min
do dia 20 de junho de 2025.

3. DA HABILITAGAO DOS INTERESSADOS
3.1. Poderao postular a participagao na mencionada feira, como coexpositores, as

entidades constantes no Anexo | (Das Categorias e Subcategorias de Participantes) do

presente edital.

3.2. Sera aprovada a participagdo de apenas 01 (um) representante por

instituicao/empresa classificada.

4. DO VALOR DA PARTICIPAGCAO

4.1. Havera a isengao de pagamento para a participagéo dos classificados no evento.

4.2. Todos os demais gastos relacionados ao deslocamento e permanéncia para

participacado no evento serao de responsabilidade exclusiva dos classificados.

5. DA ANALISE E DA CLASSIFICAGAO DOS INTERESSADOS

5.1. A analise da inscricdo e a classificacdo dos interessados em participar da feira
tratada no presente edital seguira os critérios de pontuagao constantes no ANEXO Il deste
edital (Critérios de Pontuacgao para Avaliacao).

5.2. A aprovacgao e classificagdo dos interessados, apds realizagao da Analise Técnica,
serao divulgadas até o dia 27 de junho de 2025, nos meios de comunicacao oficiais da
Secretaria de Estado do Turismo de Santa Catarina.

6. DA DISPONIBILIDADE DE VAGAS

6.1. Serao selecionadas 35 instituicbes/empresas coexpositores.

6.2. A distribuicdo das vagas obedecera o disposto no Anexo | (Das categorias e


https://docs.google.com/forms/d/1QvH13RRZaPLrF34X5_XBWs4-nuvj1HuIkfLFckIrW-Q/edit

subcategorias de participantes) do presente edital.

7. DAS OBRIGAGOES DO INTERESSADO APROVADO (COEXPOSITOR)

7.1. O interessado aprovado (coexpositor) e com participagdo confirmada devera estar

presente em seu posto de trabalho por todo o periodo da feira.

7.1.1. Sera formalmente advertido o coexpositor que deixar de observar essa obrigagao,
sem prejuizo da aplicagao da sangao de suspensao, por até 01 (um) ano, de participagao

em eventos e feiras posteriores da SETUR.

8. DAS REGRAS ESPECIFICAS DA 182 ExpoCatdlica 2025

8.1. As regras especificas da 182 ExpoCatdlica 2025 devem ser seguidas por todos os
participantes e encontram-se no endereco eletrénico:

https://drive.gooqgle.com/file/d/1UgiF1YXnGTzBSy6VBjwnMOWYV 67HNP 8/view?usp=drive

_link

9. NORMAS SANITARIAS DENTRO DO ESTANDE

9.1. O coexpositor devera cumprir todas as normas vigentes no periodo da feira,
estabelecidas pelos organizadores do evento, pelo poder publico e/ou pelas autoridades

sanitarias, respeitados os procedimentos de ética sanitaria.

10. DOS CANCELAMENTOS, AUSENCIAS, PREENCHIMENTO DOS QUESTIONARIOS
DE AVALIAGAO, VEDAGOES E PENALIDADES

10.1. O cancelamento da participagao devera ser sempre justificado por escrito, via e-mail
(gabinete@setur.sc.gov.br), e comunicado tempestivamente a SETUR, com antecedéncia

minima de 10 (dez) dias antes da realizag&o da feira.

10.2. O cancelamento da participagcdo em prazo inferior ao disposto no item 10.1 sera

considerado intempestivo e devera ser sempre justificado por escrito via e-mail

(gabinete@setur.sc.gov.br).


https://drive.google.com/file/d/1UgiF1YXnGTzBSy6VBjwnM0WV_67HNP_8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UgiF1YXnGTzBSy6VBjwnM0WV_67HNP_8/view?usp=drive_link
mailto:gabinete@setur.sc.gov.br

10.3. Caso a justificativa, sempre acompanhada da documentagdo comprobatoria das
alegacbes, ndo seja aceita pela SETUR, o interessado perdera 03 (trés) pontos na
avaliacdo das inscrigées para as agdes subsequentes, em um periodo de 12 (doze) meses

imediatamente posteriores a decisao final da SETUR.

10.4. Caso o cancelamento seja solicitado em prazo inferior a 10 (dez) dias prévios a
realizacao da feira, sera considerado como nao comparecimento do coexpositor ao evento,
ocasionando a perda de 05 (cinco) pontos na avaliagdo das inscricbes para as feiras
subsequentes, em um periodo de 12 (doze) meses imediatamente posteriores a decisédo
final da SETUR, se a justificativa com a documentagdo comprobatoria das alegagcdes nao

for aceita.

10.5. A SETUR pode vetar ou cancelar a participacdo de qualquer interessado como
coexpositor, quando constatados fatos supervenientes a confirmacao de participacao que

desabonem ou coloquem em risco a imagem da Secretaria e/ou de Santa Catarina.

10.6. O nao comparecimento a feira implicara na perda de 05 (cinco) pontos no instante
da avaliagao das inscrigdes subsequentes, em um periodo de 12 (doze) meses imediatos a
data da decisao final da SETUR.

10.7. Caso a auséncia tenha ocorrido em virtude de casos fortuitos, que independam da
vontade do participante, as justificativas pertinentes deverdo ser encaminhadas para
andlise pela SETUR, em até 10 (dez) dias apd6s o término da agdo, com a devida

comprovacao.

10.8. O servidor da SETUR designado para acompanhar a gestdo da acéo conferira,
aleatoriamente, a presenca de pelo menos 01 (um) profissional confirmado no posto de

trabalho durante os dias e horarios da acéao.
10.9. A SETUR notificara a entidade participante caso seja constatada a auséncia de
profissional confirmado no posto de trabalho acima de 30% (trinta por cento) das vezes

aferidas.

10.10. A entidade notificada devera apresentar as suas razbes em até 10 (dez) dias,



contados da data de recebimento da notificagéo.

10.11. A ndo apresentagdo de justificativa ou a ndo aceitacdo das razdes apresentadas
implicara:
I - na perda de 2 (dois) pontos, no instante da avaliagdo das inscrigdes
subsequentes, em um periodo de 12 (doze) meses imediatos a data da deciséo
final da SETUR, para auséncias que contabilizem até 50% (cinquenta por cento)

das afericbes; e

| - na perda de 4 (quatro) pontos, no instante da avaliagdo das inscrigdes
subsequentes, em um periodo de 12 (doze) meses imediatos a data da deciséo
final da SETUR, para auséncias que contabilizem acima de 50% (cinquenta por

cento) das aferigdes.

10.12. O preenchimento do questionario de avaliagdo é obrigatério para todos os

participantes.

10.13. O questionario de avaliagado devera ser respondido em 3 (trés) etapas, da seguinte

forma:

I - 20 (vinte) dias ap0s o final da feira;
Il - 3 (trés) meses apos o final da feira; e

I - 12 (doze) meses apos o final da feira.

10.14. Caso o coexpositor ndo responda a quaisquer etapas da avaliagao, tera a sua
participacdo nas agbes subsequentes suspensa até a regularizagdo de sua situagao,
mesmo que esteja aprovado em outras feiras da SETUR em data posterior ao limite do

envio da resposta do questionario.

10.15. Caso o questionario de avaliagdo ndo seja preenchido nos prazos estipulados no
item 10.13 deste edital, o coexpositor perdera 1 (um) ponto no instante da avaliagdo das
inscricdes subsequentes por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data ndo

respeitada.



10.16. E vedada a participacdo no estande de Santa Catarina de coexpositores que

possuam estande préprio na mesma feira ou evento, ressalvadas as companhias aéreas.

10.17. Caso seja constatado o descumprimento da norma contida no item 10.16, o
coexpositor sera notificado e tera até 10 (dez) dias, contados do seu recebimento, para

apresentar as suas razoes.

10.18. Caso as razdes do coexpositor ndo sejam aceitas, o infrator ficara suspenso para
participar das proximas ag¢des no periodo de 12 (doze) meses imediatos a data da decisao
final da SETUR.

10.19. E vedada a comercializagdo de outros destinos turisticos pelos participantes em

acdes da SETUR sem a integragcdo com destinos catarinenses.

10.20. Caso seja constatado o descumprimento da norma contida no item 10.19, o
coexpositor sera notificado e tera até 10 (dez) dias, contados do seu recebimento, para

apresentar as suas razoes.

10.21. Caso as razdes do coexpositor ndo sejam aceitas, o infrator perdera 3 (trés) pontos
no instante da avaliagdo das inscricbes subsequentes, no periodo de 12 (doze) meses

imediatos a data da decisao final da SETUR.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1. A presente Chamada Publica podera ser revogada, anulada ou sofrer alteragdes no
que diz respeito aos prazos estabelecidos, no todo ou em parte, por motivo de interesse
publico ou exigéncia legal, sem que isso implique direito a indenizagao ou reclamacgao de

qualquer natureza.

11.2. A participagao na feiras se vincula a contratacédo do piso e da montadora no local do
evento, estando os inscritos cientes que eventuais problemas nesse processo poderao
gerar cancelamento nessa contratacdo, sem quaisquer obriga¢des de indenizagcdo a

coexpositores, nem responsabilizacdes de qualquer espécie a SETUR.

11.3. A qualquer tempo, a presente Chamada Publica podera sofrer alteracdes, no que



diz respeito aos prazos estabelecidos, no todo ou em parte, por motivo de interesse publico
ou exigéncia legal, sem que isso implique direito a indenizagdo ou reclamagao de qualquer

natureza.

12.3. A SETUR néo se responsabiliza pelas inscricdes que nao forem realizadas por falta
de energia elétrica, problemas no servidor ou filtros anti-spam que impegam o recebimento
de e-mails e comunicados, na transmissao de dados, na linha telefénica ou em provedores
de acesso dos usuarios, problemas de conexao de internet, por casos fortuitos ou de forga

maior.

12.4. A SETUR nao se responsabiliza pelas inscricdes que apresentarem dados
incorretos, incompletos ou inveridicos e, ainda, os que nao apresentarem a correta
documentagédo, cabendo ao interessado assegurar-se da correta insergdo de dados e
documentos no formulario de inscricdo, observando, assim, a instrucdo dos procedimentos

previstos neste Edital para os casos em questao.

12.5. O ato de inscri¢cao pressupde a plena concordancia com os termos deste Edital.

12.6. Todo o processo de selecao ficara a disposicao dos interessados e podera ser
consultado através do Sistema de Gestdo de Protocolo Eletronico (SGP-e), mediante

solicitacdo de acesso externo enderecada a SETUR.

12.7. Esclarecimentos sobre o presente Edital poderdo ser solicitados por e-mail

(gabinete@setur.sc.gov.br) ou presencialmente, na sede da SETUR.

12.8. As questdes nao previstas neste Edital serdo decididas pela Secretaria de Estado

do Turismo.

CATIANE SEIF
[ASSINATURA DIGITAL]

Secretaria de Estado do Turismo de Santa Catarina


mailto:gabinete@setur.sc.gov.br

ANEXO |
DAS CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE PARTICIPANTES

1. Poderéao postular a participacdo nos eventos que compdem a presente chamada os

seguintes tipos de entidade:

I - Orgéos ou entidades da Administragéo Publica direta e indireta;

Il - Pessoas juridicas de direito privado que atuem na comercializagao de
produtos e destinos turisticos, bem como no desenvolvimento de atividades
caracteristicas e/ou relacionadas ao turismo catarinense, ou que agreguem valor

a comercializacao do turismo no estado.

1.1. As pessoas juridicas de direito privado, que atuam no setor do turismo, deverao
possuir cadastro junto ao Ministério do Turismo (CADASTUR), nos termos da LEI n°
11.771, de 17 de setembro de 2008.

2. Os interessados em participar dos eventos constantes no presente edital serdo

divididos nas seguintes categorias:

|- Institucionais: 6rgéos ou entidades da Administracdo Publica direta e indireta;

II- Setor privado: composto pelos interessados elencados no inciso Il, do item 1

deste anexo, sendo classificados nas seguintes subcategorias:

a) Entidades de Captacdo e Promocdo de Eventos em Santa Catarina —
Entidades nacionais, sem fins lucrativos, mantidas e integradas por
representantes das varias atividades que compdem a cadeia do segmento que
tenham por objetivo principal promover o aumento dos fluxos turisticos pela

captacéo de negdcios e eventos.

b) Operadores de Turismo — Empresas brasileiras que operam, em ambito
estadual, regional ou municipal, servigos de turismo receptivo no estado de Santa

Catarina.



c) Meios de Hospedagem — Empreendimentos ou estabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituicdo, destinados a prestar servigos
de alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de
uso exclusivo do hdspede, bem como outros servicos necessarios aos usuarios,
denominados servicos de hospedagem, mediante adogdo de instrumento

contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria.

d) Redes Hoteleiras — Grupos que operam tanto os hotéis de que séo
proprietarios como outros que Ihes sdo arrendados. Cabe observar que, para
termos de defini¢do, o item “c” incide subsidiariamente com relagdo ao presente

item.

e) Entidades de Promog¢do do Turismo Catarinense — Entidades estaduais,
que visam a promogado de segmentos e/ou produtos e ou destinos turisticos
catarinenses (associagbes ou entidades representativas de segmentos turisticos

e/ou nichos turisticos).

f) Companhias Aéreas — Empresas que prestam servicos de transporte

aéreo de passageiros, mercadorias ou mala postal.

g) Outros — Instituicbes/empresas privadas que nao se inserem nas demais
categorias, e que agreguem valor a promog¢édo de Santa Catarina como destino

de turismo.

2.1. Os Veiculos de Comunicagao - responsaveis por difundir, nacional e/ou
internacionalmente, a informacdo através do radio, televisdo, jornal, revista, internet,
cinema, dentre outros - interessados em participar das a¢des e avaliados de acordo com a
ordem de solicitagdo, ndo serdo considerados dentre as categorias dispostas nos incisos

do item 2 deste anexo.

2.2. A participagdo dos veiculos de comunicagdo se dara em mesa de apoio, € a sua
aprovacao dependera de chancela do Gabinete da Secretaria de Estado do Turismo de

Santa Catarina, ou a quem ela designar.



ANEXO Il

CRITERIOS DE PONTUAGAO PARA AVALIAGAO

1. As informacbes necessarias para a analise deverao estar disponibilizadas no

formulario de inscri¢do. Caso contrario, ndo serdo objeto de pontuagéo para classificagao.

2. As pontuacgdes constantes de cada tabela foram estabelecidas mediante priorizagao
de aspectos considerados relevantes para a promocao/comercializacdo de destinos e

produtos catarinenses.

3. Em caso de empate ou para as categorias que nao tenham os critérios de
pontuacao descritos neste edital, sera considerada a ordem de inscricdo dos participantes

(data e horario).

4. Os critérios de avaliacdo e a pontuacdo atribuida para os interessados

categorizados como institucionais e do setor privado serdo os seguintes:

ITEM| CRITERIO PONTUAGAO OBSERVAGAO
ATRIBUIDA
1. | COMPROVACAO DE ATUACAO| 3 pontos

NO SEGMENTO DO TURISMO

RELIGIOSO
2. SITE PROMOCIONAL] 1 ponto O site informado no
DISPONIVEL EM PORTUGUES ato de inscrigdo deve
estar valido e com|
conteudo atualizado.
Um site com aviso de
‘em construgcao” nao
sera considerado.
3. SITE PROMOCIONAL| 1 ponto por idioma,| O site informado no

DISPONIVEL EM OUTROS] limitado a 3 pontos ato de inscricdo deve
IDIOMAS estar valido e coml




conteudo atualizado.
Um site com aviso de
‘em construgcao” nao

sera considerado.

DOWNLOAD OU VIA LINK.

DIVULGACAO OFICIAL EM 1 ponto Indicar os links com
PLATAFORMAS DIGITAIS COMO as contas oficiais em
YOUTUBE, INSTAGRAM,
|IFACEBOOK, TIKTOK E LINKEDIN. que estdo inseridos
para divulgacdo nas
redes sociais el
ferramentas  digitais
de
marketing/publicidade
MATERIAL PROMOCIONAL] 1 ponto O interessado devera
DISPONIVEL EM PORTUGUES, possuir material
EM MEIO FiSICO, promocional no
DISPONIBILIZADO PARA idioma indicado. Para|
DOWNLOAD OU VIA LINK. fins de comprovacéo,
o interessado devera
apresentar o material
fisico, fazer upload do
material ou informar
link para acesso, no
ato da inscricdo, em
formato PDF.
MATERIAL PROMOCIONAL] 1 ponto por idioma,| O interessado devera
DISPONIVEL EM OUTROS] limitado a 3 pontos possuir material
IDIOMAS, EM MEIO FiSICO, promocional no
DISPONIBILIZADO PARA idioma indicado. Para|

fins de comprovacéo,
0 interessado devera
apresentar o material
fisico, fazer upload do

material ou informar




link para acesso, no
ato da inscricdo, em
formato PDF.

7. R 2 pontos Indicar qual parceiro e
EXISTENCIA  DE PARCERIA
~ apresentar
(COMO ACAO COOPERADA DE .
B documento utilizado
ENDAS E/OU ACAO DE
para estabelecer a
MARKETING ON/OFF LINE E/OU| ,
B parceria com
CAPACITACAO PARA AGENTES o
operador emissivo ou|
DE VIAGENS/OPERADORES DE , _
cia aérea, firmado
TURISMO SOBRE O DESTINO,
entre as duas partes.
ENTRE OUTRAS) coM|
OPERADOR, AGENCIA|
EMISSIVA QUE COMERCIALIZA
O DESTINO, OU CIA AEREA.
8. _ B 1 ponto por acgao,| Apresentar relatorio
REALIZACAO DE ACOES| . . , )
limitado a 3 pontos. resumido e/ou link de
PROMOCIONAIS DO DESTINO
release comprovando]
POR MEIO DE FAMTOUR E/OU ,
as acgdes realizadas
PRESSTRIP, DE FORMA o ]
no ultimo ano até o
INDEPENDENTE DA SETUR/SC.
presente momento.
9. DISPONIBILIZACAO DE] 3 pontos
BRINDES AOS VISITANTES NOJ
ESTANDE
10. DISTRIBUICAO E/OU| 2 pontos

DEGUSTACAO DE ALIMENTOS
E/OU BEBIDAS TIPICAS DO
ESTADO DE SANTA CATARINA
NO ESTANDE

1.

UTILIZACAO DE VESTIMENTAS
DO SEGMENTO RELIGIOSO
DURANTE O EVENTO

3 pontos




12. | INSCRICAO NO CADASTUR 1 ponto.

5. A comprovagao dos itens 2, 3, 4 e 5 acontecera mediante apresentagéo do site e do

material de divulgagéao.

5.1. A comprovacgao do item 8 se dara mediante apresentagao prévia da(s) vestimenta(s)

e durante a feira, através de verificagao diaria.

6. No caso de empate, serdo aplicados os critérios de desempate definidos neste

chamamento.

6.1.1. Em caso de empate, sera observada a ordem cronoldgica de inscri¢ao;

6.1.2. Persistindo o empate, sera selecionada a empresa com maior tempo de existéncia,

considerando seu registro de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

6.2. Caso nenhum dos critérios acima elencados promova o desempate, sera considerado

como critério final de desempate o sorteio.
7. Na distribuicdo de alimentos e bebidas, o coexpositor devera seguir as regras
estabelecidas pelos organizadores do evento, pelo poder publico e/ou pelas autoridades
sanitarias, respeitados os procedimentos de ética sanitaria, ndo tendo a SETUR/SC
nenhuma responsabilidade sobre a aquisi¢ao, transporte, o acondicionamento, o descarte
OU 0 Servicgo;
8. Para fins avaliativos desta selecao, séo considerados:
8.1. Segmentos turisticos:

8.1.1. Ecoturismo

8.1.2. Turismo de Natureza



8.1.3. Turismo Cultural

8.1.4. Turismo Cientifico

8.1.5. Turismo Educacional

8.1.6. Turismo Esotérico

8.1.7. Turismo Esportivo

8.1.8. Turismo Folcldrico e Artesanal

8.1.9. Turismo Gastrondmico

8.1

8.1

8.1

8.1

8.1

8.1

8.1

8.1

8.1

8.1

10.

A2.

A3.

4.

5.

16.

A7.

18.

9.

Turismo LGBTQIA+

.11. Turismo Religioso

Turismo Rural

Turismo da Terceira Idade

Turismo de Cruzeiros Maritimos

Turismo de Eventos

Turismo de Negdcios

Turismo de Pesca

Turismo de Recreacgao e Entretenimento

Turismo de Saude



8.1.20. Turismo Hidrotermal

8.1.21. Turismo Nautico

9. Para aprovacao da inscricdo, os inscritos deverao obter no minimo 75% pontos na

soma dos quesitos avaliados.

10. Para a 182 ExpoCatdlica 2025, sera considerado o idioma portugués (br) como

oficial.

11. O descumprimento das regras previstas neste edital impactara a pontuagdo do

interessado no instante da avaliagdo das inscricbes em feiras e acdes subsequentes,

sendo descontados os pontos conforme penalidades da tabela abaixo:

ITEM|

PENALIDADES

PONTUACAO

CANCELAMENTO INTEMPESTIVO CUJA
JUSTIFICATIVA COM DOCUMENTAGAO
COMPROBATORIA NAO SEJA ACEITA
PELA SETUR

-3 pontos

CANCELAMENTO SOLICITADO EM
PRAZO INFERIOR A 15 (QUINZE) DIAS
PREVIOS A REALIZACAO DA FEIRA,
CONSIDERADO COMO NAO
COMPARECIMENTO AO EVENTO, CUJA
JUSTIFICATIVA COM DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA NAO SEJA ACEITA
PELA SETUR

-5 pontos

NAO COMPARECIMENTO (NO-SHOW)

-5 pontos

AUSENCIA DE PROFISSIONAL
CONFIRMADO NO POSTO DE
TRABALHO DE ATE 50% (CINQUENTA
POR CENTO) DAS VEZES AFERIDAS,
CUJA

JUSTIFICATIVA NAO FOR

-2 pontos




APRESENTADA NO PRAZO OU NAO
FOR ACEITA PELA SETUR

AUSENCIA DE PROFISSIONAL
CONFIRMADO NO

POSTO DE TRABALHO ACIMA DE 50%
(CINQUENTA POR CENTO) DAS VEZES
AFERIDAS

-4 pontos

COMERCIALIZAGCAO DE OUTROS
DESTINOS TURISTICOS PELOS
PARTICIPANTES EM ACOES DA SETUR
SEM A INTEGRAGAO COM DESTINOS
CATARINENSES, CUJA JUSTIFICATIVA
NAO FOR APRESENTADA NO PRAZO
OU NAO FOR ACEITA PELA SETUR

-3 pontos

NAO PREENCHIMENTO DO
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO NOS
PRAZOS DEFINIDOS

-1 pontos
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